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GESTION
ALCALDIA DE (N”PG)
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FECHA: 3/04/2025
ACTA No. 4145.020.14.83.11
HORA INICIAL.: 2:00pm
OBJETIVO: Realizar Induccién Y Reinduccion HORA FINAL: 4:00pm

General en Sistemas Integrados De Gestion De la
Calidad; socializar estrategia de trabajo para la actual
vigencia.

LUGAR: meet.google.com/nhf-
kxxc-foj

ASISTENTES:

Lina maria Hurtado
Maritza Ospina
Marlyn Herrera
Mary Hernandez
Isabel. Agudelo
Julia Angulo

Larry Rodriguez
Lina Balanta
Mayssis Hurtado
Natallie Mera
Nathalia Vargas
Sandra Morales
Stephaniea Mezquita

AUSENTES: 0
INVITADO:

Lina maria Hurtado
Maritza Ospina
Marlyn Herrera
Mary Hernandez
Isabel. Agudelo
Julia Angulo

Larry Rodriguez
Lina Balanta
Mayssis Hurtado
Nathalia Vargas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 1 de 14


https://meet.google.com/nhf-kxxc-foj?hs=224
https://meet.google.com/nhf-kxxc-foj?hs=224

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006

GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y . VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Sandra Morales
Stephaniea Mezquita

ORDEN DEL DIA:

Saludos

Objetivo

Presentacion Equipo y Organigrama de Calidad
Generalidades del Sistema de Gestidon de la Calidad.
Metas para la vigencia

Plan Operativo Calidad SP

Mecanismo reporte de accidentes

Compromisos

Encuesta Satisfaccion

©CoNoGO~wWNE

DESARROLLO:

El dia 3 de abril de 2025, en horas de la tarde, Natallie Mera Vargas inicio la capacitacion
de induccién y reinduccidn dirigida al equipo de SAN.

Durante la apertura de la jornada, se explico el objetivo principal de la capacitacion:
realizar la induccion y reinduccion general en los Sistemas Integrados de Gestion de la
Calidad, asi como socializar la estrategia de trabajo para la actual vigencia.

Luego se continda socializando donde se explica lo entes que lo regulan Posteriormente,
se continud con la socializacion del organigrama de la Secretaria de Salud, explicando
los entes que la regulan y su estructura organizacional. Esta se divide en tres grandes
componentes:

e Subsecretaria de Promocion, Prevencion y Produccion Social de la Salud,
e Subsecretaria de Proteccién de la Salud y Prestacion de Servicios,
e Unidad de Apoyo a la Gestion.

Se hizo especial énfasis en que el grupo de SAN hace parte de la Subsecretaria de
Promocion, Prevencion y Produccion Social de la Salud.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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l SECRETARIA DE SALUD DE CALI

ORGANIGRAMA

EQUIPO CALIDAD- SALUD PUBLICA

Ademas, se explicaron los referentes y apoyos en calidad por programas dentro de la
estructura de la Secretaria de Salud, los cuales estan distribuidos segun las lineas de
accion de Salud Publica. Entre los programas mencionados se encuentran:

e Gestion del Riesgo en Salud

e Cultura para la Vida

e Salud Comunitaria y Gestion Territorial

e Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI)

e Salud Materno Perinatal

e Tuberculosis (TB)

e Salud Mental

« Enfoque Diferencial (Victimas y Etnias)

« Enfoque Diferencial (Discapacidad y Envejecimiento)

e Cancer

e VIH

o Estilos de Vida Saludable

e Salud Laboral

e Salud Oral

e Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Cada uno de estos programas cuenta con un referente técnico y un apoyo en calidad,
guienes acomparfan los procesos conforme a los lineamientos establecidos por los
Sistemas Integrados de Gestion.

ROL DE REFERENTE/ SUBREFERENTE/ APOYO:

Colaborador que dinamiza la comunicacion dentro de la organizacion, que permite
promover el cumplimiento de los requisitos, normatividad aplicable y directrices de cara
al sostenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién dentro de los grupos
y subgrupos de la Secretaria de Salud.

‘trabajo correspondiente.

Asistir y participar en
capacitaciones y comités
Hablemos de calidad y en los
establecidos por el grupo de

ORGANIGRAMA CALIDAD - GRUPO SALUD PUBLICA

Grupo Salud Publica — Enlaces y Referentes por Programa

e Coordinacion general: Leidy Castafio

e Gestion del Riesgo en Salud: Yuby Mapallo

e Salud Comunitariay Gestién Territorial: Socorro Lopez

e Enlace SIGC Grupo Salud Publica: Juan David Jurado

e Apoyo SIGC Subsecretaria de Promocion, Prevencién y Produccion Social
de la Salud: Julidn Buritica

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA CALIDAD
(SIGC) - Secretaria de f
Salud Cali
/é (T SIGC Sub Secretaria
Promocidn, Prevencién y
I Produccién de la Salud
Enlace SIGC g Leidy Castafio
Julidn Buritica B
GRUPO SALUD PUBLICA
\ Leidy Castafio
-
= mwmrd
[ T [ S ]
CULTURA PARA LA VIDA g ST
fubviMaralio o Gzl ORI

LABORAL Francisco
Barén
S. ORAL Yesenia Arias Campag
MATERNO Paola Marin VIH Leidy Avila
PAI Flor Quifiones TB Xiomara Roldan
EVS Lorena Pineda CRONICAS Lorena
SALUD MENTAL Pineda
Mirlelly Torres No PAI Flor Quifiones
Alba Marina

CANCER Katherine

GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
e CONCEPTOS CLAVE

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados

Gestion: Actividades Coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
GESTION DE LA CALIDAD:

Conjunto de acciones estructuradas relacionadas ente si, basadas en procesos
con el fin de satisfacer las expectativas y necesidades del cliente, a partir de los
requisitos y partes interesadas, de la mejor manera, ordenada, efectiva y
eficientemente.

Productos y servicios: Actividad llevada a cabo entre la organizacion y el
cliente. (Salida)

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas que utilizan entradas como
Insumo, para proporcionar un resultado previsto (Salidas).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Comunicacion
Publica

Planeacion
Institucional

Planeacion
Economica y Social

MACROPROCESOS MISIONALES

DESARROLLO SOCIAL

Proceso - SERVICIO DE SALUD PUBLICA

Politicas y Modelos
Nacionales e

=ad N
Internacionales en

L > Satlsfacm_ﬁn de
los Usuarios

Salud

Avance en el goc

Modelo Integrado
= de Planeacién y
Gestion - MIPG

Requisitos Legales
y Normativos

Derechos,

L= Problemas y
Necesidades de los
Grupos de Valor

MACROPROCESOS DE APOYO

= Efectivo del
Derecho a la Salu

Mejora de las
> Condiciones de
Salud de la

Poblacion

(=~ Equidad en Salud

Gestion del
Talento H

Gestion Juridico
Administrativa

Gestion de

da Pabli

Gestion Tecnologica
y de la Informa

MACROPROCESOS DE CONTROL

o |

H

SALUD

GENERALIDADES DEL SISTEMA

PLATAFORMA ESTRATEGICA @

la Secretaria

-

5
@)

{07
5 Através del
O Desarrollo, implementaciéon vy
evaluacién de planes, programas,

Para la promocién y el proyectos y politicas publicas

desarrollo integral en el

V2SN territorio, contribuyendo al nacionales
's%z. :i:'::s;g:ug y Eeggl?drgi?rg: gl 'cumplimiento del marco
OEjercer la vida de los habitantes del Juridico
rectoria del Distrito de Santiago de Cali, I gestién de GiGnsas
z:ltue‘;na de estratégicas con los diferentes

actores y sectores

A
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

PROPUESTA DE VALOR

/7 N

/
/ En el afio 2027 la
SDS de Cali, sera

\
i reconocida a nivel \
H nacional e
internacional como ,

modelo de autoridad /

Integral e incluyente
con altos estandares
de calidad y gestion del
conocimiento para la

salud pablica

Con la articulacion,
participacion y el
compromiso de los
diferentes actores y
sectores

Contribuyendo al
control y mejoramiento
( de los determinantes )
sociales y ambientales
de la salud

sanitaria

\.
\ g
N
S
Gorton y esarolo e
Tars Huano an
S Puties
Gastion Intorsectaial do
» - Gobierno Gestion del Conocimiento los Detonminantos. ¥ Gestin intogral de
Gobemanza de la ara la Saiud Publica Socales de ta Salud. esgin e el Eiiblcy

‘Salud Pabiica

PLATAFORMA ESTRATEGICA @ ‘
%o

Propdésito de &
%

Através del
O Desarrollo, implementacién y

evaluacion de planes, programas,
proyectos y politicas publicas
nacionales

Para la promociéon y el
desarrollo integral en el
territorio, contribuyendo al

-
[ % ] bienestar y mejoramiento iz
s; de la salud y la calidad de El  cumplimiento del marco

Ejercer la vida de los habitantes del juridico
rectoria del Distrito de Santiago de Cali, La gestion de alianzas
:'asltfc;na de estratégicas con los diferentes

actores y sectores

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

PROPUESTA DE VALOR

En el afio 2027 la
SDS de Cali, sera
reconocida a nivel
nacional e
internacional como
modelo de autoridad
sanitaria

Integral e incluyente
con altos estdndares
de calidad y gestion del
conocimiento para la

salud publica

Con la articulacién,
participaciény el
compromiso de los
diferentes actores y
sectores

Contribuyendo al
control y mejoramiento
de los determinantes
sociales y ambientales
de la salud

Gention y desarrotio del
Tasecrts "

o —
St Pubics

PROCESO: SERVICIO DE SALUD PUBLICA

« SUBPROCESO: GESTION PROMOCION, PREVENCION Y MANTENIMIENTO
SOCIAL DE LA SALUD.

* PROCEDIMIENTOS ACTUAL\MODELACION_SP.pdf

« PROCEDIMIENTOS: Desarrollo de capacidades en el marco de la Gestién
de la salud Publica, en y con los actores sectoriales, intersectoriales y
comunitarios de competencia distrital.
PROCEDIMIENTOS ACTUAL\DESARROLLO DE CAPACIDADES.xIsx

« Gestion de Intervenciones Colectivas en Salud Publica, con enfoque Diferencial-
PIC.

« PROCEDIMIENTOS ACTUAL\GESTION DE INTERV COLECTIVAS PIC .xlsx

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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(&) Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion

icontec

L) DIMENWI TALENTO HUMANO
1CoNTEC € ién > humano - Int
TEC conifes that the Orgerization's Hensgament s
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI.

Calle 4 B No. 36-00 San Fermanda, Santiego de Call Vaile del Cauca, Colombia

hes G Sadiod and mpprres pessd or/the sresiedieqder et

1SO 9001:2015

aplicable sl
This certificate i applicable to the following scope:

Ejercer la Rectoria en Salud Publica en el Distrito especial de Santiago de Cali, orlentada a: Gestion del
aseguramiento en salud, Desarrollo y prestacion de servicios en salud, Gestion de salud publica en
urgencias, emergencias y desastres, Gestion intearal de garantia de la calidad en los servicios de
salud, Gestion integral de la salud ambiental. Vigilancia y demografia en salud pablica, Servicio de
stencién o Is comunidad en salud. Gestién de 12 poiitica de perticipacion Socias an Salud; Geston

ocién, prevencion y mantenimiento de la salud, Gestién sancionatorio en salud.

Exercise the rectory in public heatth in the Municipality of Santlago de Cali oriented tax analysis of
health situation, territorial planning of public haaith, adoption and adaptation of public health
of the provision of ices

P DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

POLITICAS - F

LIl DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS

Seguimientoy evaluacién del desempenc
nstitucional

surveillance of lhe’beh-lvll:v of evenl.s or interest in public health action to m healith and
lisease prevention, inspection, monitoring and control of environmental Ith risks, social
participation and community heaith management. az well as public health risk management in

[ Yl DIMENSION 5 - INFORMACION Y COMUNICACION
emergencies and health i pobikca

dela

L Nl DIMENSION 6 - GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION
estién del Conocin ovacion

[ J DIMENSION 7 - CONTROL INTERNO

POLITICA - Control I

o Cual sers varificado por ICONTEC
Thi il is subject to the the

which

@ - HE
HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO
REPORTE ¢EN QUE CONSISTE EL REPORTE?
Planes de Seguimiento a los puntos de control operativo de los diferentes procedimientos
Control establecidos (Leidy y PIC)
Matriz de Seguimiento al cumplimiento de las estrategias de comunicacién, identificando los

Lo componentes que se deben comunicar a las diferentes partes interesadas y cémo
comunicaciones ;
son gestionados

. Planeacién cronolégica y seguimiento cuantitativo y cualitativo de las tareas y
Plan de Trabajo o . X o A
actividades a desarrollar en la vigencia para el cumplimiento de objetivos y metas

Matriz de Seguimiento y reporte de las acciones desarrolladas que mitigan o previenen la
; materializacién de riesgos.
Riesgos . ! .
Cargar las respectivas evidencias.
Politicas Reporte de evidencias a la implementacion y cumplimiento de las politicas
: operativas.
Operativas

Hacer cargue de las evidencias mencionadas en el seguimiento.

Normograma Reporte de cambios normativos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Matriz de Realizar el seguimiento de cierre a las acciones propuestas de los cambios
. identificados, si quedan acciones abiertas, redactar en la misma matriz explicacion
cambios e ; g .
de las dificultades en la implementacién de estas acciones.
Salidas no Reportes de productos identificados que no cumplen las caracteristicas descritas.
conformes Adjuntando evidencias
METAS 2025

e SELLO NO DISCRIMINACION
e IMPLEMENTACION EJES DE CALIDAD
e MANTENIMIENTO SELLO ICONTEC

IMPLEMENTAR UN ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA BASADO EN PHVA
« DOCUMENTAR PROCESOS
« OPTIMIZAR PROCESOS INTERNOS (Articulacion)
« EVALUAR Y ACTUALIZAR PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
(Indicadores desempeiio)
« OPTIMIZAR PROCESOS INTERNOS (Articulacion)

MECANISMO REPORTE DE ACCIDENTES LABORALES

Paso a Paso — Linea Oro de Atencion en la ARL Positiva
Linea nacional: 01-8000-941-541
Desde celular: #533
1. En caso de accidente laboral:
e El colaborador debe suspender sus actividades inmediatamente.
e Informar al jefe inmediato, quien deberé realizar el reporte a la ARL
Positiva lo antes posible.
e Durante la llamada, se le indicara a qué centro médico debe dirigirse el
paciente, segun la complejidad de la lesion.
2. En caso de urgencia vital:
e Siest4 en peligro la vida del trabajador, este debe ser trasladado de
inmediato a una de las siguientes entidades de salud:
= Clinicade los Remedios
= Clinica Imbanaco

e Posterior se muestra la articulacion que se tiene con EMI

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Te contamos que las sedes de la Alcaldia de Santiago de Cali
cuentan con Area Protegida por emi, para atencién de:

®Urgencias: situaciones de salud en las cuales la vida del paciente
no esta comprometida, pero se requiere una atencion oportuna.
Ejemplos: Apencicitis aguda, crisis asmatica y dolor toracico.

®Emergencias: situaciones de salud en las que esta comprometida

la vida del paciente y debe ser atendida de forma inmediata.
Ejemplos: infarto, insuficiencia respiratoria y pérdida de conocimiento.

Para solicitar el servicio deberas hacerlo a través de los
gestores de cada organismo.

Linea de emergencia

653 1313 - 487 8995
Codigo de éarea - 2541759

& | MVemi

” o
picmioe 3¢ FALCK

Reporte de actividades por fuera del horario de la jornada laboral ordinaria de la

alcaldia

Cuando se realicen actividades por fuera del horario de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm
se requiere que envien un correo a sst.salud@cali.gov.co en el cual se indique:

e Nombre del evento
® Fecha

e Lugar

® Horario

e Nombre completo del prestador de servicios

® Cedula de ciudadania
® Observaciones

Esta informacion debe ser enviada de lunes a
viernes hasta las 4 pm con el fin de realizar el

reporte ante la ARC.

w'
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

(

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

e La encuesta se debe aplicar al 30% de la poblacién intervenida

Links de Encuestas
Digitales

® Encuesta de Asesorias

® Encuesta Auditorias /

Supervisidon

Encuesta Capacitacion

Encuesta de Eventos

Encuesta de Reuniones

Encuesta Atencion en el Centro

de Zoonosis

e Satisfaccion del Usuario sobre el
Producto Entregado

SALUD

s

o’

@?;‘4 ALCALDIA DE
.t/ SANTIAGO DE CALI

% cor:

OBSERVACIONES GENERALES:

e Realizar una encuesta dirigida al personal con el fin de:

e Evaluar el nivel de conocimiento sobre los procesos de Salud Publica.

¢ |dentificar oportunidades de mejora en la comprension y aplicacion de dichos
procesos.

e Socializar y conocer el organigrama actualizado de la Secretaria de Salud
Publica, con énfasis en:

e Las areas clave como Promocién y Prevencion, Salud Comunitaria, Cultura para
la Vida y Gestion del Riesgo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar la encuesta a la poblacion Todo el equipo de | Durante la vigencia
intervenida SAN contractual

REGISTRO FOTOGRAFICO

B El Natallie Mera vargas (Tu, presentando y anotando) Dejar de presentar
Personas

Isabel Cristina Agudelo ...
®

Julia Edith Angulo Luna

lina maria hurtado
Anfitrion de la reunion

Links de Encuestas
Lina Vanessa Balanta Ca...
®

luz angela rodriguez oc...
®

Maritza Ospina Castano

Para ver mas participantes, cambia el disefio de modo que se muestre un Camt Siser
5 -ambiar diseno
mosaico mas amplio Marlyn Yulay Herrera G...

Natallie Mera vargas
|- — — Mavsis Hurtado

Firmas

Noetal  meva

NATZY NATALLIE MERA VARGAS
Contratista

C.C.1.113.672.981

Contrato: 0503-2025

Secretaria de Salud Publica Distrital

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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LISTADO DE ASISTENCIA

4/3/2025 14:33:13 3/04/2025 Marlyn Herrera 1232394534 Educativo en primera infancia Si
4/3/2025 14:36:11 3/04/2025 Maritza Ospina Castafio 32703875 Educativo- Curso de vida infancia ~ Si
4/3/2025 14:37:43 3/04/2025 Luz Angela Rodriguez Ocar 1118288005 SAN Si
4/3/2025 14:41:24 3/04/2025 Maysis Hurtado 24332737 Primera infancia Si
4/3/2025 14:50:21 3/04/2025 Lina maria Hurtado campo 1144030811 Institucional Si
4/3/2025 14:50:57 3/04/2025 Larry Rodriguez Espinosa 1143860388 COMUNITARIO - SAN Si
4/3/2025 14:55:03 3/04/2025 Lina Vanessa Balanta Cara 1144048141 Institucional laboral Si
4/3/2025 15:03:25 3/04/2025 Sthephanie amezquita Beta 1193381711 institucional Si
4/3/2025 15:05:19 3/04/2025 Julia Edith Angulo Luna 66985896 Salud publica Si
4/3/2025 15:16:09 3/03/2025 Isabel Cristina Agudelo Rar 1143843081 Educativo- universidades Si
4/15/2025 20:09:48 3/04/2025 Sandra Ménica Morales 66835612 Asminitrativo Si
4/15/2025 20:27:01 3/04/2025 Luz Angela Rodriguez Ocar 1118288005 Educativo Si
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modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 14 de 14



